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Introduccion

Bienvenido a Workera, la nueva plataforma de gestion de asistencia.
Esta guia te ayudard a entender cémo funcionard el proceso de
migracion y qué debes saber sobre el uso de Workera.

1. Preparacion para la Migracion

1. Preparacion para la Migracién
Fecha y Hora de la Migracion:

Fecha y hora de la Migracién

La migracion de RC a Workera se realizard en un dia que les informara el
empleador. Durante este tiempo, el acceso a RelojControl estard
temporalmente suspendido. Desde ese momento ya no podrds acceder a
Relojcontrol.com, tendrés que descargar "Workera"

2. Informacion sobre Marcaciones

Marcaciones el Dia de la Migracién

Las marcaciones realizadas en el reloj fisico se registrardn en Workera
automdaticamente siempre y cuando el reloj esté conectado correctamente,
aunqgue no estardn visibles de inmediato. Durante ese dig, la app y el acceso
web no estardn disponibles, por lo que cualquier registro deberd hacerse
manualmente en el reloj fisico o con previa coordinacién con su empleador.




3. Uso de Workera: Instalacion y marcaje

Instalacion de la App Workera
« Descarga la app Workera desde la tienda de aplicaciones de tu dispositivo.

+ Inicia sesién con tus credenciales de la empresa.

Cémo Marcar en la Nueva Plataforma

« Accede ala app Workera y selecciona la opcidn de “Marcaje”.

« Sigue las indicaciones en pantalla para registrar tu entrada o salida de
forma répida y sencilla.

4. Gestion documental

Acceso a Documentos:

«  Workera permite gestionar documentos laborales, como permisos y
vacaciones. Una vez en la plataforma, podrds ver, descargar y enviar
solicitudes de manera digital y segura.

5. Recursos de Apoyo y Soporte

Si necesitas ayuda, debes ponerte en contacto con tu equipo de RRHH o
empleador.

También puedes ingresar aqui TSV XX i [oTeJlefo [ {-X



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.qwantec.workerauser&hl=es_CL&pli=1
https://apps.apple.com/cl/app/workera-portal-trabajador/id1481392281
https://help.workera.com/portal-del-trabajador

